
Stampare senza sorprese

<p><br />Engel lancia due nuovi servizi di assicurazione contro danni e
malfunzionamenti.</p>
31 ottobre 2013 06:32

Engel ha lanciato due nuovi servizi post-vendita rivolti ai clienti che non
amano le sorprese: Protect e Protect+.

Il primo assicura gli stampatori contro possibili danni e malfunzionamento, non dovuti alla
normale usura, garantendo la riparazione gratuita, comprensiva di assistenza telefonica, uscita
dei tecnici ed eventuali pezzi di ricambio.

Il pacchetto Protect+ include anche i materiali di consumo, ad eccezione di quelli soggetti ad
usura nel gruppo di plastificazione, come vite, cilindro, ugelli e puntale, mettendo così l’azienda
al riparo da ogni costo non preventivato.

I due servizi possono essere attivati al momento dell’acquisto e durano cinque anni.
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